OBCHODNI PODMINKY
platné pro nakup v internetovém obchod¢ www.aklapava.cz

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upiesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
Vv ramci smluvnich vztahti uzavienych prostfednictvim internetového obchodu www.aklapava.cz.
Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a ze S nimi souhlasi. Provozovatelem internetového obchodu www.aklapava.cz a prodavajicim je
Pavla Drahonovska, Jizerskd 3568/6, 466 01 Jablonec nad Nisou, IC: 02796881, zapsana
Vv Zivnostenském rejstiiku, registrovana u MU Jablonec nad Nisou, pod & j.
MUJNZU/1205/2014/K/4, dne 19. 3. 2014. Pfedmétem podnikani je pfedev§im vyroba a prodej
bizuterie.

2. UZAVREN{ KUPNI SMLOUVY

Vyplnéna a prostiednictvim internetového obchodu www.aklapava.cz odesland objednavka
kupujiciho je zdvaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim. Prodavajici potvrdi
neprodlen¢ obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 ob¢anského zdkoniku prostfednictvim e-
mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pficemz toto potvrzeni je akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy. Kupujici mé pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh
na uzavieni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skute¢nost je
kupujici povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky. Kupni smlouva se uzavira
Vv ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovana pouze po dobu nezbytné nutnou pro jeji
vyfizeni, pficemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost kupujicitho zpfistupnit. Ménit
objednavku a opravovat chyby lze do okamziku pfedani zbozi k odeslani.

3. CENY A PLATEBN{ PODMINKY

Kupujici kupuje zbozi za cenu platnou v okamziku objedndni. Veskeré informace o zbozi a jeho
cenach jsou uvedeny jako kone¢né, s vyjimkou zjevné chyby. Soucasti dodavky zbozi je prodejni
doklad. Veskeré ceny zbozi véetné¢ akénich plati do odvolani nebo vyprodani zasob. Platbu Ize provést
bud’ pfedem pievodem na nas bankovni tcet, nebo dobirkovou poukéazkou. Prodavajici nepozaduje
zadné poplatky v zavislosti na zpisobu platby.

4. INFORMACE O PRODUKTECH
Informace o zbozi nabizeném v internetovém obchodu maji pouze ilustra¢ni charakter a v detailech
se mohou liSit od dodavaného zbozi.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V ptipadé zakoupeni zbozi, které¢ je skladem, prodavajici odeSle zakoupené zbozi kupujicimu
pti platbé dobirkou nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od obdrzeni objednavky nebo v piipadé platby
pifedem bankovnim pfevodem odesle prodavajici zboZzi nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od ptipsani
platby na bankovni ucet. Zplsob doruceni zboZzi ur€uje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé
stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zaklad€ pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy. Mozné zpisoby
dopravy jsou uvedeny na strance Doprava a poStovné. Naklady na poStovné i balné, které kupujici
zvolil v objednévce, nese kupujici a tyto ndklady se fidi aktudlnim cenikem prodavajiciho, které jsou
uvedeny téz na strance Doprava a poStovné. Pfi pfevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporuSenost oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zévad toto neprodlené oznamit
ptepravci. V ptipadé€ shledani poruSeni obalu své€dc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuyjici zasilku od ptepravce pievzit.

6. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Dle § 1829 odst. 1 obfanského zdkoniku mé kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani ditvodu



ve lhiite¢ 14 dnli ode dne prevzeti zbozi. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pied
dodanim zbozi. Pisemné odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu ve 14 denni lhité zasle e-
mailem nebo jej vlozi do zasilky s vracenym zbozim. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Kupujici mize pouzit pfiloZzeny vzorovy Formuldf pro odstoupeni
od smlouvy, neni to vsak jeho povinnosti. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné
odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladtim na jeho dodani do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy,
a to stejnym zpusobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého
zpusobu dodani zbozi n€kolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich.
Nejpozdéji ve stejné lhité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo ptedat zakoupené zbozi.
Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu,
nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poSkozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici. Je-li vracené zbozi
poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viuci kupujicimu uplatnit narok
na nahradu sniZzeni hodnoty zbozi a odpocist jej od vracené Castky.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Pokud ma pievzaté zbozi nedostatky (napi. neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi nebo jakost)
ma moznost kupujici u prodavajiciho uplatnit reklamaci nejpozdéji do 24 mésicti od pievzeti zbozi.
Podle svého pozadavku ma kupujici narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimétenou slevu
z ceny, muze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucasti. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v pripade
odstranitelné vady, pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé mé kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Kupujici mé pravo
na priméfenou slevu v ptipad¢€, ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZz 1 v ptipade, ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo
ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci
u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Pro reklamaci mlize kupujici pouzit
ptiloZzeny vzorovy Reklamacni formulat, ktery zasle e-mailem nebo vlozi do obalky s reklamovanym
zbozim. Prava z vadného plnéni kupujici uplatni u prodévajiciho na adrese: Pavla Drahonovska,
Jizerska 3568/6, 466 01 Jablonec nad Nisou. Prodéavajici kupujicimu potvrdi v pisemné formé nebo
e-mailem, kdy pravo uplatnil, provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na lhité delsi. Vztahy mezi zakaznikem a prodéavajicim
pii uplathovani prav z odpovédnosti za vady se tidi platnymi pravnimi predpisy (zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
Vv platném znéni).

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodejce zarucuje vSem zdkaznikiim tohoto internetového obchodu ochranu jejich osobnich udaji
ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, a zaroven se zavazuje, Ze osobni udaje
neposkytne v jakékoli podob¢ tieti strang, s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajici se objednavky zbozi. Osobni udaje budou zpracovany po dobu neurcitou
Vv elektronické podob¢ automaticky nebo v tist€né podob€ neautomaticky. Kupujici poskytuje osobni
udaje dobrovolné a mize kdykoliv pozadat o jejich zménu ¢i vyfazeni z databaze e-mailem. Své udaje
muize registrovany kupujici ménit na internetovych strankach www.aklapava.cz v sekci Muj tcet.
Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje uvadet spravné a pravdive a ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Kupujici
souhlasi s pfipadnym ukladddnim souborii cookies na jeho pocitac, tento souhlas muize kdykoliv
odvolat. Dohled nad dodrzovanim prav ochrany osobnich udajii vykonava Utad na ochranu osobnich
udaju, u kterého je prodavajici registrovan.

9. ZAVERECNA USTANOVEN{
Nebude-1li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé



smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné¢ nebo doporucené
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani — Pavla Drahonovska, Jizerska 3568/6, 466 01
Jablonec nad Nisou, adresa -elektronick¢é posty — info@aklapava.cz, mobilni telefon
—(420) 734614732

V Jablonci nad Nisou 24. 6. 2014



